Allgemeine Reisebedingungen von
RTC Rose Travel Consulting

Sehr geehrter Kunde von RTC Rose Travel Consulting, bitte schenken Sie unseren ausflhrlichen
Reisebedingungen Ihre Aufmerksamkeit. Samtliche Buchungen werden ausschlieBlich auf Grundlage der
nachstehend abgedruckten Allgemeinen Reisebedingungen von RTC Rose Travel Consulting (-nachfolgend RTC
genannt-) entgegengenommen.

Bei sdmtlichen Buchungen erklart sich der Reiseteilnehmer bzw. der Kunde (-nachfolgend Kunde genannt-)
ausdriicklich mit diesen Allgemeinen Reisebedingungen einverstanden.
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Anmeldung und Reisebestéitigung
Mit einer schriftlichen oder fernmindlichen Reiseanmeldung bietet der Kunde den Abschluss des
Reisevertrags RTC verbindlich an.

Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtung der Kunde wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen
hat.

Der Reisevertrag kommt mit der schriftlichen Reisebestatigung von RTC zustande.

Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von RTC von dem Angebot des Kunden ab, dann liegt ein neues
Angebot vor. An dieses Angebot ist RTC flr die Dauer von 10 Tagen gebunden. Ein neuer Reisevertrag
kommt dann zustande, wenn der Kunde innerhalb der 10 Tage die Annahme des Angebots erklart;
andernfalls liegt kein Reisevertrag vor (siehe dazu auch Ziff. 2.2).

Bezahlung, Reiseunterlagen

Mit AbschluB des Reisevertrages geméaB Ziff. 1 ist eine Anzahlung von i.d.R. 20 % des Reisepreises
fallig. Bei gesondert gekennzeichneten Reisen kann der Anzahlungsbetrag auch héher sein.

21 Tage vor Beginn der Reise muss die Restzahlung erfolgt sein. Die Anzahlung und die Zahlung des
Restkaufpreises sind in bar, durch Uberweisung auf das Konto 963546 bei der KSK Tegernsee (BLZ 711
525 70) oder mit den Ublichen Kreditkarten zu leisten.

Mit der Reisebestatigung erhélt der Kunde auch einen Sicherungsschein gem. § 651 k BGB.
Stornogebuiihren, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

Anderungen der vereinbarten Zahlungsart (Uberweisung bzw. Zahlung mit Kreditkarte) kdnnen nur bis
28 Tage vor Abreise vorgenommen werden.

Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlt der Kunde auch nach Mahnung
mit Nachfristsetzung nicht, kann RTC vom Reise- bzw. Versicherungsvertrag zuriicktreten, es sei denn,
dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt. RTC kann bei Ricktritt vom
Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als Entschadigung Rucktrittsgebihren entsprechend Ziffer
5.5 verlangen. Wenn der Kunde Zahlungen trotz Falligkeit nicht leistet, behalt sich RTC vor, fir die
zweite Mahnung eine Mahnkostenpauschale von € 10,- zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener
oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem Kunden unbenommen.

14 Tage vor der Abreise erhélt der Kunde die Reiseunterlagen durch RTC. Der Kunde ist verpflichtet, die
erhaltenen Reiseunterlagen umgehend auf deren Richtigkeit (Name, Reisedaten, Reiseziel etc.) zu
Uberprifen und etwaige Fehler unverziiglich RTC zu melden.

Soweit RTC vor Ubersendung der Flugtickets dem Kunden Flugzeiten bekannt gibt, steht dies unter dem
Vorbehalt der Anderung seitens der Fluggesellschaft. Kunden, die am Zielort die Reiseleitung von RTC
nicht in Anspruch nehmen, sind daher verpflichtet, sich vor dem Riickflug bei der &rtlichen Reiseleitung
oder der Fluggesellschaft Uber den genauen Zeitpunkt des Rickfluges zu informieren und sich den
Ruckflug bestatigen zu lassen.

Leistungen von RTC/ Fremde Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung sowie aus den
Angaben der Reisebestatigung. Vor Vertragsschluss kann RTC jederzeit eine Anderung der
Leistungsbeschreibungen vornehmen, Uber die der Kunde vor Buchung selbstverstéandlich informiert
wird.

Ausflhrendes Luftfahrtunternehmen/gemeinschaftliche Liste
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Seit dem 16.07.2006 ist RTC gemaB der Verordnung (EG) 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, den
Kunden bei Buchung (ber die Identitat der/des ausfihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten.
Steht ein ausfihrendes Luftfahrtunternehmen bei Buchung noch nicht fest, sind Sie insoweit zunachst
Uber die Identitédt des wahrscheinlich ausfihrenden Luftfahrtunternehmens zu unterrichten. Sobald die
Identitat endgiiltig feststeht, wird der Kunde entsprechend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des
ausfihrenden Luftfahrtunternehmens nach Buchung ist der Kunde Uber den Wechsel so rasch wie
méglich zu unterrichten. Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung
unterliegen ("gemeinschaftliche Liste"), kdnnen Sie beim Luftfahrtbundesamt einsehen.

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von RTC nicht wider Treu und
Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Flugzeiten sind wie auf dem Flugschein
angegeben vorgesehen. U. a. aufgrund der zeitweiligen Uberlastung des internationalen Luftraumes
kénnen Flugverspatungen oder auch -verschiebungen sowie Anderungen der Streckenfiihrung in
Einzelféllen nicht ausgeschlossen werden. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
insbesondere soweit die gednderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. RTC ist verpflichtet, den
Kunden Uber Leistungsédnderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird RTC dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt
anbieten.

Bei Schiffsreisen entscheidet iiber notwendig werdende Anderungen der Fahrtzeit und/oder der Routen,
etwa aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden, allein der Kapitén.

Preiserh6hungen

RTC behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Beférderungskosten oder der Abgabe fir bestimmte Leistungen wie Hafen- und Flughafengebihren,
sowie einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse auch noch nach Abschluf3
des Reisevertrages zu andern.

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann RTC den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann RTC vom Kunden den Erhdhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhdéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann RTC vom Kunden verlangen.

Werden die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengeblhren gegeniber RTC erhoht, kann RTC den Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufsetzen.

Bei einer Wechselkursanderung nach Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, wie er sich fir RTC erhoht hat.

Im Fall einer nachtraglichen Reisepreiserh6hung wird RTC den Kunden unverziiglich, jedoch spéatestens
21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis setzen. Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reisebeginn
sind unzulassig. Bei Preiserh6hungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebihren vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, sofern RTC in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Die in diesem Absatz genannten, wechselseitigen Rechte und Pflichten gelten
auch im Falle einer zuldssigen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung.

Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung von RTC dber die Preiserh6hung bzw.
Anderung der Reiseleistung RTC gegenliber geltend zu machen.

Riicktritt und Umbuchung durch den Kunden vor Reiseantritt, Ersatzperson
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlckireten. Hierfir maBgeblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei RTC, wobei RTC empfiehlt, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

Bei einem Rucktritt des Kunden hat RTC einen Anspruch auf eine pauschale Entschadigung fir die
getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Bei Berechnung der Entschadigung sind
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und mdgliche anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen zu
bericksichtigen.

Die Entsch&digung ist auch dann zu zahlen, wenn sich der Kunde nicht rechtzeitig zu den in den
Reiseunterlagen bekannt gegebenen Zeiten am Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die
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Reise wegen von RTC nicht zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder
notwendige Visa nicht angetreten wird.

Es bleibt dem Kunden der Nachweis niedrigerer oder nicht entstandener Kosten im Zusammenhang mit
dem Ruackitritt oder Nichtantritt der Reise unbenommen. Die pauschale Entschadigung wird geman dem
Reisepreis berechnet. Bei mehreren, zusammengestellten Leistungen gilt die Summe der einzelnen
Leistungen als Reisepreis.

Folgende pauschale Entschadigung in % des Reisepreises fallt pro Person an:

Standardgebulhren

bis zum 31. Tag vor Abreise 20% des Reisepreises,

bis zum 22. Tag vor Abreise 25% des Reisepreises,

bis zum 15. Tag vor Abreise 35% des Reisepreises,

bis zum 8. Tag vor Abreise 60% des Reisepreises,

bis einen Tag vor Abreise 85% des Reisepreises,

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise sind 95% des Reisepreises zu entrichten.

Ausnahme von der Standardregelung: Reisen nach Bhutan

bis zum 31. Tag vor Abreise 50% des Reisepreises,

bis einen Tag vor Abreise oder am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise sind 95% des
Reisepreises zu entrichten.

Ausnahme von der Standardregelung: Ubernachtung in den Amanhotels und dem Uma Paro Hotel:

bis zum 91. Tag vor Abreise 50% des Reisepreises,

ab dem 90. Tag vor Abreise bis einen Tag vor Abreise oder am Tag des Reiseantritts oder bei
Nichtantritt der Reise sind 98% des Reisepreises zu entrichten.

RTC empfiehlt daher dringend den Abschluss einer Reiserlckirittskostenversicherung.

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rlckreise oder aus sonstigen zwingenden
Grinden nicht in Anspruch, so ist grundsétzlich der volle Reisepreis zu entrichten. RTC wird sich jedoch
bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde eine Ersatzperson bestellen. Hier berechnet RTC mindestens €
25.- Bearbeitungsgebihr, wenn RTC nicht nachweist, dass hohere Kosten entstanden sind. RTC behalt
sich vor, der Bestellung der Ersatzperson zu widersprechen, wenn daflr ein wichtiger Grund (spezielle
Erfordernisse fir die Reise, gesetzliches Verbot, behérdliche Anordnung) vorliegt. Tritt eine
Ersatzperson in den Reisevertrag ein, haftet der Kunde und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner
fir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson verursachten Mehrkosten.

Falls vor Reiseantritt nach der Reisebestatigung auf Wunsch des Kunden Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Beférderungsart oder der Unterkunft
vorgenommen werden, so entstehen RTC in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Ruicktritt des
Kunden. RTC ist daher berechtigt, dem Kunden die in der Ziff. 5.5. beschriebenen pauschalen
Entschadigungen zu berechnen. Bei anderweitigen geringfligigen Anderungen berechnet RTC eine
Bearbeitungsgeblhr von € 50,--.

Riicktritt und Kiindigung durch RTC

RTC kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfihrung der Reise
trotz einer entsprechenden Abmahnung durch RTC vom Kunden nachhaltig gestért wird. Das gleiche
gilt, wenn sich ein Kunde in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. RTC behalt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evil. Mehrkosten fiir
die Rickbefdérderung tragt der Stérer selbst. RTC muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch
genommener Leistungen erlangt werden einschlieBlich evil. Erstattungen durch Leistungstrager.

RTC kann bis 22 Tage vor Reiseantritt von der Reise zurlickireten bei Nichterreichen einer in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und in der Reisebestéatigung angegebenen Mindestteilnehmerzahl
oder bei einer behdrdlichen Festlegung. RTC informiert den Kunden selbstverstandlich, sofern zu einem
friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Der
Kunde erhalt den gezahlten Reisepreis umgehend zurlick. Ein Rucktrittsrecht fur RTC besteht jedoch
nicht, wenn RTC die dazu fiihrenden Umstande zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn

3



6.3

6.4

8.2

8.3

8.4.

9.2

9.3

RTC diese Umstande nicht nachweisen kann. Die Ricktrittserklarung wird dem Kunden unverziglich
zugeleitet.

RTC kann bis 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten, wenn die Durchfiihrung der Reise
nach Ausschépfung aller Mdoglichkeiten fir RTC deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fir die Reise so gering ist, dass die fir RTC im Falle der Durchfiihrung der Reise
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der, bezogen auf die Reise, wirtschaftlichen Opfergrenze
bedeuten wirde.

Im Fall des Rucktritts durch RTC ist der Kunde berechtigt, die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn RTC in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziglich
nach der Rucktrittserklarung von RTC gegenliber RTC geltend zu machen. Sofern der Kunde von
seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhalt er den
eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick.

Rucktritt bei nicht vorhersehbarer héherer Gewalt
Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in Fallen héherer Gewalt verweist RTC auf § 651j BGB.
Dieser hat folgenden Wortlaut:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kébnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Kunde
den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekindigt, so findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fur die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

Gewabhrleistung

Wird eine Reiseleistung seitens RTC nicht oder nicht vertragsgemaB erbracht, kann Abhilfe verlangt
werden. RTC kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, indem eine gleichwertige oder héherwertige
Ersatzleistung erbracht wird. RTC kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhélinismaBig hohen
Aufwand erfordert.

Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel unverziglich dem 6&rtlichen Vertreter von RTC oder bei RTC
in Deutschland anzuzeigen. RTC empfiehlt die Schriftform (z.B. Fax). Fir die Dauer einer nicht
vertragsgemaBen Reiseleistung kann der Kunde einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) geltend machen. Dieser Anspruch entfallt jedoch, wenn und soweit der Kunde es schuldhaft
unterlésst, den Mangel anzuzeigen.

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt oder die Reise ist dem Kunden infolge
dieses Mangels nicht mehr zumutbar, so kann der Kunde den Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen kindigen. Zuvor hat der Kunde jedoch eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen.
Einer solchen Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder sie von RTC verweigert wird
oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist. Der Kunde schuldet RTC dann den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Reisepreis, sofern diese Leistungen fir den Kunden von Interesse waren.

Im Gbrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Haftung seitens RTC

Bei Vorliegen eines Mangels kann der Kunde unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) oder der Kiindigung Schadenersatz verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht
auf einem Umstand, den RTC nicht zu vertreten hat. Er kann Schadenersatz auch wegen nutzlos
aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt worden ist.

Vertragliche Schadenersatzanspriiche

Soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig vom RTC herbeigeflihrt worden
ist, wird die vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Koérperschaden sind, auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch, falls RTC fiir einem dem Kunden
entstehenden Schaden alleine wegen dem Verschulden eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Deliktische Schadenersatzanspriiche



9.4

9.5.

9.6

9.7

10.
10.1

11.
11.1

12

12.1.

12.2

Die Haftung von RTC gegenliber dem Kunden auf Schadensersatz aus unerlaubter Handlung wird,
soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, fir Sachschaden auf € 4000.- je Kunde
und Reise beschrankt; liegt der Reisepreis lber € 1300.- ist die Haftung auf die Héhe des dreifachen
Reisepreises beschrankt. Diese Haftungssummen gelten jeweils je Kunden und je Reise. RTC empfiehlt
dem Kunden in diesem Zusammenhang unbedingt den Abschluss einer Reiseunfall- und
Reisegepackversicherung.

RTC haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschadden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspariners als Fremdleistungen so
gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von
RTC sind.

Sofern im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und
dem Kunden hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt wird, so erbringt RTC insoweit
Fremdleistungen, sofern RTC in der Reiseausschreibung nicht ausdricklich auf eine andere Regelung
hinweist.

Ein Schadensersatzanspruch gegenlber RTC ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder aufgrund von gesetzlichen Vorschriften, (die auf diesen
beruhen) die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschréankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmtien Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

Kommt RTC die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von
Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur Flige aus USA und Kanada).
Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfihrers fir Tod oder
Koérperverletzung sowie flr Verluste und Beschadigungen von Gepack. Sofern RTC in anderen Fallen
Leistungstrager ist, so haftet er nach den flr diese geltenden Bestimmungen.

Ausschluss von Anspriichen

Samtliche vertragliche Anspriche des Kunden wegen Mangel der Reise, die gegeniiber RTC geltend
gemacht werden, sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
gegeniiber RTC geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde etwaige Anspriiche nur
noch dann geltend machen, wenn er ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten. Wir
empfehlen Ihnen, Anspriiche schriftlich geltend zu machen.

Verjahrung

Anspriiche des Kunden nach dem § 651c-f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von RTC oder einer vorsatzlich oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von RTC beruhen, verjahren in
zwei Jahren. Dies gilt auch flr Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des von RTC oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von RTC beruhen.

Alle Ubrigen Anspriiche nach dem § 651 c-f BGB verjéhren in einem Jahr.

Die Verjahrung nach Ziffer 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Tag, an dem die Reise nach der vertraglichen
Vereinbarung enden sollte.

Schweben zwischen dem Kunden und RTC Verhandlungen Gber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder RTC die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Pass-/Visa-/Gesundheitsvorschriften

RTC steht daflr ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehérige anderer Staaten gibt dem Kunden das zustandige Konsulat
Auskunft.

Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche Pass-/Visa- und alle sonstigen Vorschriften zu beachten. Alle
Nachteile, die aus Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, auBer wenn sie durch
schuldhafte Fehl-/ Nichtinformation von RTC bedingt sind. RTC haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung
bzw. den Zugang etwaiger Visa (insbesondere durch die jeweilige diplomatische Vertretung), auch wenn
der Kunde RTC damit beauftragt hatte, es sei den die Verzdgerung hat RTC zu vertreten. RTC bittet den
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Kunden zu beachten, dass die Erteilung der Visa 0.a. einen Zeitraum von ca. 8 Wochen in Anspruch
nehmen kann.

Der Kunde sollte samtliche Gesundheitsvorschriften (insbesondere Infektions- und Impfvorschriften bzw.
Prophylaxevorschriften) beachten und sich hierliber rechtzeitig informieren, ggf. ist arztlicher Rat
einzuholen (insbesondere bei speziellen Gesundheitsrisiken/Thrombosegefahr). RTC verweist auf die
Informationen, die der Kunde bei den Tropeninstituten, Gesundheitsimtern, reisemedizinischen
Informationsdiensten, der Bundeszentrale flir gesundheitliche Aufklarung und reisemedizinisch
erfahrenen Arzten erhélt.

Abtretung
Jegliche Abtretung von samtlichen Anspriichen des Kunden gegentiber RTC ist ausgeschlossen.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder dieser allgemeinen
Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder der gesamten
Reisebedingungen zur Folge.

Gerichtsstand

Gerichtsstand flr Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
sowie flr Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Miesbach.

Datenschutz
Alle personenbezogenen Daten, die zur Abwicklung der Reise erforderlich sind, sind gemaf
Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche Verwendung geschitzt.

Stand: 24.5.2009



