Allgemeine Reisebedingungen von RTC fur
Reisevermittlungen

Samtliche Buchungen fir Reisevermittiungen, bei denen RTC nicht als Veranstalter im Sinne
der 88 651 ff. BGB auftritt, werden ausschliellich auf Grundlage der nachstehend
abgedruckten Allgemeinen Reisebedingungen von Rose Travel Consulting (-nachfolgend
RTC genannt-) entgegengenommen.

Zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Leistungstrager (insbesondere
Fluggesellschaften, Reiseveranstalter etc.) ist die RTC ausschlief3lich als Vermittler tatig und
handelt im Auftrag und fiir Rechnung des jeweiligen Leistungstragers.

Fur die Beférderungs- und Reisevertrage mit dem jeweiligen Leistungstrager gelten die
Tarif-, Beforderungs- und Teilnahmebedingungen der an der Reise beteiligten
Leistungstrager, die lhnen auf Wunsch zur Verflgung (gestellt  werden.

Bei samtlichen Buchungen erklart sich der Kunde ausdriicklich mit diesen Allgemeinen
Reisebedingungen einverstanden.

1. Abschluss des Reisevermittlungsvertrags

Mit der Anmeldung bietet der Kunde gegeniber RTC den Abschluss eines
Reisevermittlungsvertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann sowohl schriftlich,
fernmindlich oder Uber elektronische Medien (Internet) vorgenommen werden. Sie erfolgt
durch den Kunden auch fur alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
Verpflichtung der Anmelder wie flr seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag
kommt erst mit der Anmeldung seitens RTC beim jeweiligen Leistungstrager zustande. Bei
einer Anmeldung Uber elektronische Medien (Internet) macht der Anmelder gegentiber RTC
ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Geschaftsbesorgungsvertrages mit Absenden
des Buchungsauftrages. RTC behélt sich die Annahme vor, die sie mit Absenden der
Buchungsbestatigung/Rechnung an den Kunden erklart. Diese Reiseanmeldung ist fir beide
Seiten verbindlich.

2. Reisebestéatigung
Der Reisevermittlungsvertrag kommt mit der schriftichen Reisebestatigung von RTC
zustande.

2. Bezahlung, Reiseunterlagen

2.1 Mit Abschlul3 des Reisevermittlungsvertrages gemal Ziff. 1 kann eine Anzahlung
gefordert werden, die auf den Reisepreis angerechnet wird.

Spatestens bei Aushandigung der Reiseunterlagen muss die Restzahlung erfolgt sein. Die
Anzahlung und die Zahlung des Restkaufpreises sind in bar, durch Uberweisung auf das
Konto 963546 bei der KSK Tegernsee (BLZ 711 525 70) oder mit den ublichen Kreditkarten,
sofern der jeweilige Leistungstrager diese akzeptiert, zu leisten. Bei Kkurzfristigen
Anmeldungen ist der Reisepreis sofort fallig.

Bei kurzfristigen Buchungen versendet RTC die Reiseunterlagen nur bei

- Barzahlung in den Geschaftsraumen von RTC

- Bareinzahlung zu Gunsten des oben genannten Kontos von RTC unter Zusendung der
Bareinzahlungskopie per Eilboten mit vollstdndig lesbarem Bankregistrierstempel oder
- telegrafische Bankuberweisung/Postanweisung oder
- Zahlung mit bankbestatigtem Scheck.



Im Falle des Direktinkassos, wie von einigen Reiseveranstaltern gehandhabt, gelten die
Zahlungsbedingungen des jeweiligen Leistungstragers.

Bei verspatetem oder unvollstdandigem Zahlungseingang behélt sich RTC das Recht vor, die
angemeldeten Reisen zu Lasten des Kunden kostenpflichtig zu stornieren. Stornogebihren
entstehen  entsprechend den  Regelungen unter V. dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und sind vom Kunden Zu tragen.

2.2 14 Tage vor der Abreise, jedoch erst nach Zahlungseingang erhélt der Kunde die
Reiseunterlagen durch RTC.

RTC Ubernimmt bei Postversand grundsatzlich keine Gewahrleistung fir Verlust oder
Beschadigung der Reiseunterlagen. Der Kunde ist verpflichtet, die erhaltenen
Reiseunterlagen umgehend auf deren Richtigkeit (Name, Reisedaten, Reiseziel etc.) zu
Uberprifen und etwaige Fehler unverziglich RTC zu melden.

Soweit RTC vor Ubersendung der Flugtickets dem Kunden Flugzeiten bekannt gibt, steht
dies unter dem Vorbehalt der Anderung seitens der Fluggesellschaft.

Bei kurzfristigen Buchungen behélt sich RTC das Recht vor, die Unterlagen am Flughafen zu
hinterlegen oder gegen Nachname zu versenden. Die hierfir entstehenden Kosten in Héhe
von bis zu € 50.- pro Vorgang hat der Kunde zu tragen.

3. Leistungen von RTC/ Fremde Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
sowie aus den Angaben der Reisebestatigung.

3.2 RTC vermittelt in fremden Namen einzelne Leistungen, z.B. einzelne Flige,
Hotelaufenthalte ohne Beftrderung, Mietwagen etc.. Daher richtet sich das
Zustandekommen des Reisevermittlungsvertrags und dessen Inhalt nach den jeweiligen
Bedingungen des Vertragspartners (Leistungstragers) des Kunden.

RTC haftet dann nur fir die ordnungsgemalle Vermittlung und nicht fur die
Leistungserbringung selbst.

Die Flugleistungen werden von den Fluggesellschaften alleinverantwortlich organisiert und
veranstaltet und werden von RTC lediglich vermittelt. Mangel, die die genannten Leistungen
betreffen, kbénnen somit vom Kunden nur gegentber den Leistungstragern und nicht
gegeniber RTC geltend gemacht werden.

3.3 RTC erhebt eine Gebuhr fur die Vermittlung von Fliigen jeder Art. Die Hohe dieser
sogenannte Transaction Fee oder Service Charge variiert je nach Airline und Zielgebiet und
wird vom Kunden separat von der eigentlichen Flugleistung erhoben. Bei
Kreditkartenzahlung erfolgt der Ausweis separat. Bei der Buchung von sog. Low Cost
Airlines (no frill Buchungen) erhalt der Kunde die Bestatigung von der jeweiligen Airline direkt
per email oder Fax und leistet die Zahlung direkt an die Airline. Von RTC werden lediglich die
Kosten der Transaction Fee bzw. Service Charge ausgewiesen und in Rechnung gestellt.

4. Rucktritt

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise und vom
Reisevermittlungsvertrag durch schriftliche Erklarung zurticktreten. Mal3geblicher Zeitpunkt
ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei dem jeweiligen Leistungstrager. Bei einem
Rucktritt des Kunden ist RTC berechtigt, aufgrund des vorzeitigen Rucktritts des Kunden die
von dem jeweiligen Leistungstrager bei RTC vereinnahmten Stornogebiihren vom Kunden
ersetzt zu verlangen. RTC wird hierfir dem Kunden eine Rechnung erstellen.



4.2 RTC hat zusatzlich zu den vorgenannten Anspriichen der Leistungstrager Anspruch
auf eine Entschadigung fir den entstandenen bzw. entstehenden Aufwand pro Person. Die
Gebuhren berechnen sich wie folgt:

a) Vermittlung von Linienfligen

aa) Vermittlung zu den veréffentlichten Normaltarifen: 10,00 EUR
bb) Vermittlung zu Sondertarifen

- vor Flugscheinausstellung: 15,00 EUR

- nach Flugscheinausstellung: 80,00 EUR

cc) Vermittlung von Charterfligen: 15,00 EUR

b) anderen Leistungen

aa) Hotels

- bis 7 Tage vor Reiseantritt: 15,00 EUR pro Hotel/Buchung
- ab 7 Tage vor Reiseantritt: 25,00 EUR pro Hotel/Buchung plus
- bei Nichtantritt der Leistung: 100 % des Preises fur Hotel/Buchung

bb) Mietwagen

- bis 7 Tage vor Reiseantritt: 15,00 EUR pro Buchung
- ab 7 Tage vor Reiseantritt: 25,00 EUR pro Buchung

RTC empfiehlt daher dringend den Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung.

4.3 Umbuchung

Sofern der jeweilige Leistungstrager eine Umbuchung vor Reiseantritt zulaf3t, erhebt RTC
eine Bearbeitungsgebihr in Hoéhe von € 25.- pro Person zusétzlich zu den vom
Leistungstrager erhobenen Geblhren

4.4 Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so ist grundséatzlich der volle Reisepreis
zu entrichten. RTC wird sich jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdordliche Bestimmungen
entgegenstehen.

5. Leistungs- und Preisanderungen

Aufgrund der international gultigen luftrechtlichen Bestimmungen sind den Leistungstrager
aus wichtigen Griinden notwendig werdende Anderungen der Streckenfiihrung von Fliigen,
der Umwandlung von Non-Stop Fligen in Flige mit Zwischenlandung, beziehungsweise
Umsteigeflige oder umgekehrt, sowie von Flugzeiten- oder Termindnderungen bis 48
Stunden, Einsatz anderer Fluggerate, Anderung der Abflug- oder Ankunftsflughafen sowie
Wechsel der Fluggesellschaften vorbehalten. Ebenso andere aufgrund behdrdlicher
Anweisung erfolgte Anderungen der Reiseleistungen. In diesen Fallen ist der Kunde nicht
berechtigt, kostenfrei von dem mit RTC geschlossenen Reisevermittlungsvertrags
zurtickzutreten. Es besteht auch kein Ersatzanspruch gegen RTC fiur in diesen Féllen
entstandene Mehrkosten oder Folgeschaden. Sollte es sich bei den vermittelten Fligen um
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Sonderflige beziehungsweise Linienflige zu Sonderpreisen handeln, kdnnen die
Leistungstrager nach deren jeweils glltigen Vertragsbestimmungen die Preise jederzeit an
gednderte Marktverhdltnisse anpassen. Sollte diese Anpassung eine Preiserh6hung zur
Folge haben, wird diese von RTC unverziglich an den Kunden weitergeleitet. Fir den Fall,
dass die Preiserh6hung 10 % des urspringlich vereinbarten Reisepreises Ubersteigt, steht
dem Kunden die Moglichkeit des kostenfreien Rucktritts zu. Dieser muss dann schriftlich
erfolgen. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

6. Haftung seitens RTC

RTC haftet dem Kunden gegeniber fir eine ordnungsgemafe Vermittlung im Rahmen der
Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmannes. Die Erbringung von Leistungen, die dem
jeweiligen Leistungstrager obliegen, ist nicht Gegenstand des mit RTC bestehenden
Vertragsverhaltnisses. Eine Haftung seitens RTC flr die von den jeweiligen Leistungstragern
zu erbringenden Leistungen besteht daher nicht. Zwischen dem Kunden und dem
Leistungstrager ist RTC ausschlielich als Vermittler tatig und handelt im Auftrag und fir
Rechnung des Leistungstrédgers. RTC haftet auch nicht fur leichte Fahrlassigkeit ihrer
Erfullungsgehilfen. Auskinfte aller Art erfolgen nach bestem Gewissen und ohne Gewabhr.

7. Pass-/Visa-/Gesundheitsvorschriften

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Pass-/Visa-/ Gesundheitsvorschriften zu erfragen und
zu beachten. Alle Nachteile, die aus Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden, aul3er wenn sie durch schuldhafte Fehl-/ Nichtinformation von RTC bedingt sind.
RTC haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung bzw. den Zugang etwaiger Visa, wenn der
Kunde RTC damit beauftragt hatte, es sei den die Verzdgerung hat RTC zu vertreten.

8. Abtretung
Jegliche Abtretung von Ansprichen des Kunden gegeniber RTC an Dritte ist
ausgeschlossen.

9. Datenschutz
Der Kunde stimmt der Speicherung der personenbezogenen Daten zu, soweit sie zur
Durchfihrung dieser Vereinbarung erforderlich sind. Im Ubrigen gilt das Datenschutzgesetz.

10. Erfallungsort
Erflllungs- und Leistungsort flr alle Leistungen ist der Sitz von RTC.

11. Sonstiges
Sollte eine der vorstehenden Reisebedingungen unwirksam bzw. unzuldssig sein, so hat
dies keine Auswirkung auf den Bestand der tbrigen Reisebedingungen.



